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Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico
Informe de Transicion Gubernamental 2021 - 2024

INTRODUCCION

La Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico (la Junta) es una entidad
gubernamental encargada de la administracion de los sistemas de pensiones y
beneficios para los empleados publicos de Puerto Rico. Su misién principal es
garantizar el pago de las pensiones y otros beneficios a los jubilados del sector
publico, asi como administrar de manera eficiente los fondos destinados para estos
propdsitos.

Creacion y Marco Legal

La Junta de Retiro fue establecida mediante la Ley NUm. 106 del 23 de agosto de
2017 (Ley 106), también conocida como la “Ley para Garantizar el Pago a Nuestros
Pensionados y Establecer un Nuevo Plan de Aportaciones Definidas para los
Servidores Publicos”. Esta legislacion marcé un punto critico en la transformacion
de los sistemas de retiro de Puerto Rico, estableciendo un nuevo modelo de
contribuciones definidas mediante la creacion de cuentas individuales para los
empleados (Plan 106) y estableciendo el sistema PayGo para garantizar el pago de
las pensiones a través del Fondo General.

Funciones Principales

La Junta de Retiro tiene un conjunto de responsabilidades clave en el manejo de
los sistemas de retiro, entre las cuales se encuentran:

=  Administracion de los Sistemas de Retiro: Entidad encargada de la
administracion y operacion de los sistemas de retiro a fin de garantizar los
servicios necesarios y una eficaz ejecucion de los beneficios a los que tienen
derecho los participantes, pensionados y beneficiarios de la Junta de Retiro.

=  Cestidon de Beneficios: Ademas de las pensiones, la Junta administra otros
beneficios como el seguro de viday los planes de salud, cuando aplican, para
participantes activos y retirados, respectivamente.

=  |Implementacion de Reformas: En los dltimos anos, ha sido la entidad
encargada de la implementacion de las reformas estructurales y definitivas
necesarias para reestructurar los sistemas de retiro, adaptandolos a la
realidad fiscal de Puerto Rico.

En resumen, la Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico juega un papel crucial
en la seguridad econdmica de miles de empleados publicos y retirados, siendo
responsable de la administracion eficiente de los recursos y la adaptacion del
sistema a las necesidades presentes y futuras del pais.
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Il. BASE LEGAL

Tras la aprobacion de la Ley 106, se reformaron los tres Sistemas de Retiro (Sistema
de Retiro de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico, Sistema de Retiro de la
Judicaturay el Sistema de Retiro para Maestros). Ademas, cred y establecié la Junta
de Retiro del Gobierno de Puerto Rico, un nuevo organismo del Gobierno de Puerto
Rico, independiente y separado de otros, consolidando asi la administracion de los
tres Sistemas de Retiro.

Segun dispone la Ley 106, la Junta llevara a cabo los siguientes poderes, deberes y
facultades:

=  Fungir como el maximo ente rector de los Sistemas de Retiro. A esos fines,
la Junta tendray ejercera todos los poderes, deberes y facultades conferidos
a las Juntas de Sindicos de los Sistemas de Retiro. Cualquier referencia a las
Juntas de Sindicos de los Sistemas de Retiro se entendera que se refiere a la
Junta de Retiro. Todos las disposiciones y reglamentos adoptados por las
Juntas de Sindicos de los Sistemas de Retiro continuaran en vigor luego de
la aprobacion de esta Ley hasta que estos sean enmendados o modificados
por la Junta de Retiro y cualquier referencia en estos reglamentos a las
Juntas de Sindicos de los Sistemas de Retiro se entendera que es una
referencia a la Junta de Retiro. Ademas, la Junta de Retiro tendra y ejercera
todos los poderes, deberes y facultades necesarios para la administracion y
manejo del Nuevo Plan de Aportaciones Definidas y la supervision de
cualquier Entidad Administradora, incluyendo la facultad para establecer las
reglas y requisitos para recibir los beneficios bajo el Nuevo Plan de
Aportaciones Definidas.

= Contratar mediante procesos competitivos los servicios de una o varias
Entidades Administradoras para administrar la Cuenta para el Pago de las
Pensiones Acumuladas y/o el Nuevo Plan de Aportaciones Definidas. El
proceso de seleccién de dicha entidad y/o entidades se realizard bajo el
mecanismo de solicitud de propuestas “request for proposals” bajo las
reglas que establezca la Junta de Retiro, velando por los mejores intereses
del Gobierno y los Participantes, de forma cdénsona con los mejores
estandares de la industria. Cualquier referencia a los Administradores de los
Sistemas de Retiro se entendera que se refiere a las Entidades “Ley para
Garantizar el Pago a Nuestros Pensionados y Establecer un Nuevo Plan de
Aportaciones Definidas para los Servidores Publicos” [LeylO6, segun
enmendada]. Todas las disposiciones y reglamentos adoptados por los
Administradores de los Sistemas de Retiro continuaran en vigor luego de la
aprobacion de la Ley 106 hasta que estos sean enmendados o modificados
por las Entidades Administradoras o la Junta.

» Adoptar todas las reglas, reglamentos, normas y procedimientos para su
organizacion y funcionamiento; y para la implementacion de la Ley 106.
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= Cobrar las deducciones adicionales a las Aportaciones Individuales de los
Participantes hasta el maximo de 0.25 % que es lo que se descuenta segun
sus respectivos Sistemas de Retiro para sufragar otros beneficios, tales
COMO seguros por incapacidad.

= Podra establecer y cobrar un Cargo Administrativo, el cual se computara a
base de los gastos en los que se incurra para operar y administrar la Cuenta
para el Pago de las Pensiones Acumuladas y el Nuevo Plan de Aportaciones
Definidas.

» Establecer,implantary fiscalizar las mejores practicas de prudencia, lealtad,
diligencia, y reglas aplicables al Nuevo Plan de Aportaciones Definidas, en
cuanto a su operacion, derechos de los Participantes, responsabilidades de
los administradores, deberes fiduciarios y cualquier otra norma aplicable del
“Employee Retirement Income Security Act”, Public Law 93-406, del 2 de
septiembre de 1974 o de otro estatuto analogo o pertinente.

» Suscribirlos acuerdos razonables 'y apropiados, memoriales de
entendimiento y documentos, incluyendo escrituras de constitucion de
fideicomiso, que sean necesarios y convenientes para implementar las
disposiciones de la Ley 106, tomando en consideracion la actual situacion
economica y fiscal del Gobierno de Puerto Rico.

=  Nombrar aguellas comisiones, juntas y comités que estime necesarios para
el mejor logro de los objetivos de la Ley 106.

» Demandary ser demandado, incluso a nombre de los Sistemas de Retiro.

» Llevar a cabo todos los poderes necesarios para cumplir con Ley 106 y con
los reglamentos que se adopten conforme a la misma.

= Para ver deberes y facultades adicionales, refiérase a la Ley NUm. 106-2017,
articulo 4.2.

I1l. Misién

Establecer e implantar de manera agil y efectiva la politica publica del Gobierno de
Puerto Rico en aras de proteger y garantizar el pago a los pensionados y
beneficiarios de los Sistemas de Retiro (Gobierno, Judicatura y Maestros) y
salvaguardar el futuro de nuestros participantes activos.

Establecer regulaciones efectivas y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones
hacia los participantes, pensionados y beneficiarios.

Procurar una adecuada y diligente administracion que maximice los recursos
disponibles y utilice la tecnologia para brindar servicios de forma rapida y efectiva
a nuestra matricula.
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Consolidary restructurar las operaciones de los Sistemas de Retiro a fines de lograr
un Sistema de Retiro mas pequeno, econdmico, agil y eficiente en beneficio de
nuestros pensionados, participantes activos y beneficiarios.

IV. Vision

Proteger y garantizar el pago de las pensiones de todos los pensionados y
pensionadas del servicio publico y salvaguardar las aportaciones individuales de
nuestros servidores publicos en el Nuevo Plan de Contribuciones Definidas.

V. Estructura Operacional (Organigrama)

Descripcion del DiseAo de la Estructura Organizacional

Conforme a la mision y vision de la Junta y sus funciones y deberes ministeriales, a
tono con la reforma de los Sistemas de Retiro y los requerimientos de la Ley 106, se
disend una nueva estructura con el proposito de maximizar los recursos existentes,
optimizar las operaciones fiscales y administrativas y simplificar los procesos, para
incrementar la productividad y funcionar con una plantilla reducida de empleados.

A continuacion, presentamos la estructura organizacional propuesta de la Junta
de Retiro. La misma contempla e incorpora las funciones de los, ya consolidados,
Sistemas de Retiro y describe el funcionamiento de la Junta de Retiro.

Esta estructura estda constituida por tres (3) componentes dentro de la
organizacion:

Componente Estratégico: Son las unidades a nivel directivo, responsables de
formular la politica publica y las estrategias de operacion de la Junta. Esta
compuesto por la siguiente unidad de trabajo:

o Oficina Ejecutiva

Componente de Apoyo Técnico y Administrativo: Las unidades en este nivel
prestan servicios especializados dentro de la organizacion. Desarrollan
funciones de asesorias y de servicios auxiliares. Sirven de apoyo al nivel
directivoy al resto de las unidades de la organizacién, se conocen como nivel
de staff. Esta constituido por las siguientes unidades:

o Oficina de Asuntos Legales
o Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
o Oficina de Servicios Generales

o Oficina de Sistemas de Informacion
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o Oficina de Finanzas y Presupuesto

iii. Componente Operacional: Las unidades que forman parte de este
componente son responsables de ejecutar las funciones institucionales,
asignadas al organismo mediante las leyes organicas y otros estatutos. La
componen las siguientes unidades:

o Areade Servicios y Beneficios
o Areade Orientacion al Cliente
Las funciones y actividades relativas a las comunicaciones y relaciones publicas

estaran adscritas a la Oficina Ejecutiva. Los procesos adjudicativos responderan a
la Junta de Retiro en coordinacion con la Oficina Ejecutiva.

En esta organizacion no se crea una Oficina de Auditoria, debido a que todo lo
relativo a esta unidad, se transfirié a la Oficina de Inspector General del Gobierno
de Puerto Rico, por disposicion de la Ley NUm.15 de 2017, segun enmendada,
conocida como la “Ley del Inspector General de Puerto Rico”.

~ Este espacio fue dejado en blanco intencionalmente. ~
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Diagrama Organizacional
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Divisiones, Departamentos u Oficinas (responsabilidades)

R/
0.0
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Oficina Ejecutiva

La Oficina Ejecutiva, bajo la direccion del Director Ejecutivo, tiene a su
haber la responsabilidad de implementar, administrar, ejecutar y velar
porque se cumpla la politica publica del Gobierno de Puerto Rico en lo
relativo a los Sistemas de Retiro, de conformidad con la Ley 106. Entre
sus responsabilidades destacan:

a. Administrar y proveer direccion estratégica a los sistemas de
pensiones.

b. Planificar, coordinar, dirigir y evaluar todas las actividades
administrativas y operacionales de la Junta de Retiro del
Gobierno de Puerto Rico.

c. Sera responsable, ademas, de administrar y manejar el Plan de
Aportaciones Definidas. Participar en la contratacion vy
supervision de la Entidad(es) Administradora(s).

d. Las funciones relativas a las comunicaciones y relaciones
pUblicas estaran adscritas a esta oficina.

Oficina de Asuntos Legales

La Oficina de Asuntos Legales tiene como responsabilidad proveer
asesoramiento al Ejecutivo y otros funcionarios de la gerencia en
asuntos relacionados con el desarrollo e implantacion de politica
publica y diversas actividades de los Sistemas. Entre sus funciones
estan:

a. Desarrollar reglamentos, ordenes administrativas, opiniones,
consultas, contratos. Preparar demandas, emplazamientos,
mociones, memorandos de derecho, proyectos de sentencias y
otros documentos relacionados con los servicios legales.
Redactar ponencias de proyectos de ley para su presentacion en
vistas publicas ante la legislatura.

b. Comparecer ante tribunales de justicia, foros adjudicativos y
otros organismos, con el proposito de representar y defender los
intereses y los derechos de los Sistemas, en litigios y otros
asuntos legales y en representacion de la Autoridad
Nominadora.

c. En esta nueva estructura la mayoria de los asuntos legales se
atenderan mediante la contratacion de servicios. No obstante, se
recomienda una unidad de trabajo con un minimo de personal
para realizar los procesos de contratacion de servicios, proveer
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asesoramiento legal al Ejecutivo y funcionarios de la gerencia
entre otras funciones.

Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

La Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales tiene entre
sus funciones, administrar los asuntos de recursos humanos de la
entidad, que incluye las Areas Esenciales al Principio de Merito: (i)
Clasificacion de Puestos, (ii) Reclutamiento y Seleccion, (iii) Ascensos,
Traslados y Descensos, (iv) Capacitacion y Desarrollo Profesional, (v) y
retencion en el servicio que incluye la evaluacion de desempeno. Sus
funciones principales son:

a.

b.

d.

Administrar los programas de relaciones con el personal, ayuda
al empleado, beneficios marginales y los reingresos al gobierno.
Establecer las normas de conducta, orden y disciplina y aplicar
las medidas correctivas.

Asesorar al Director Ejecutivo y al personal directivo de la agencia
en materia de recursos humanos.

Es responsable de la administracion de todos los asuntos
relativos al campo de relaciones laborales conforme a la Ley
numero 45 del 28 de febrero de 1998, conocida como “Ley de
Relaciones Laborales del Servicio Publico de Puerto Rico".

Administra los asuntos sobre licencias, asistencia y la ndmina de
los empleados.

Para cumplir con sus funciones y responsabilidades esta Oficina
contara con las siguientes unidades de trabajo:

Seccion de administracion de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales - es responsable de realizar las funciones técnicas y
especializadas de las areas esenciales al principio de meérito.
Desarrollar los programas de relaciones con el empleado y de
cumplimento y los asuntos relativos al campo de relaciones
laborales y a la administracion del convenio colectivo.

Seccion de asistencia y licencias - tiene a su cargo administrar
los asuntos sobre la jornada de trabajo, asistencia, los beneficios
marginales relativos a la concesion y disfrute de los diferentes
tipos de licencias, tiempo extra, entre otros. Llevar y mantener
los registros de licencias y asistencia de los empleados.

10
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Oficina de Servicios Generales

La Oficina de Servicios Generales es responsable de desarrollar todas
las actividades relacionadas con la administracion de los servicios de
apoyos que se les proveen a las unidades de trabajo de la Junta. Esto
es, se encargara de proporcionar oportuna y eficientemente los
servicios que requiera la Junta en materia de compras, almacenaje,
propiedad, transporte, correo, archivo inactivo y disposicion de
documentos, Mmantenimiento y conservacion del edificio,
administracion del estacionamiento, y otros servicios de apoyo.

Para cumplir con sus funciones esta Oficina contara con las siguientes
unidades de trabajo:

» Oficina de Director - tiene a su cargo la planificacion, direccion,
coordinacién y supervision de todos los componentes que
comprenden la Oficina de Servicios Generales. Los procesos y
actividades relacionadas con la administracion del estacionamiento
estaran asignada a la Oficina del Director(a).

» Seccion de propiedad, archivo inactivo y administracion de
documentos publicos - es responsable de la administracion y
control de los activos fijos de propiedad de la Agencia que incluye
el recibo, control, inventario, distribuciéon y disposicion de mobiliario,
equipo y todo tipo de propiedad de activos fijos. También tendra a
su cargo el archivo inactivo y la conservacion y disposicion de los
documentos de la Agencia, de conformidad a la Ley 5 de 8 de
diciembre de 1955, segun enmendada, conocida como Ley de
“Administracion de Documentos Publicos de Puerto Rico”.

» Seccion de Correo, Transportacion y Suministros - se encarga de la
operacion del correo interno y externo, los servicios de transporte y
mensajeria.  Sera responsable, ademas, de la coordinacion y
realizacion de las actividades de recibo, almacenaje, control de
inventario, despacho y distribucién de materiales a las diferentes
unidades de trabajo.

»  Seccion de Administracion de Planta Fisica: es responsable de las
labores para la conservacion y mantenimiento de la planta fisica.
Esto incluye las actividades y servicios correspondientes a
conservacion, reparacion, y mantenimiento de las diferentes
dependencias, facilidades, equipos, utilidades y sistemas
mecanicos de la Agencia.

Los procesos de compras, subastas de bienes, obras y servicios no
profesionales se regiran por las disposiciones de la Ley NUum. 73 de 23
de julio de 2019, conocida como “Ley de la Administracion de Servicios
Generales para la Centralizacion de las Compras del Gobierno de
Puerto Rico de 2019". Esta Ley establece que todas las compras y

11
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subastas de bienes, obras y servicios no profesionales se realizaran a
través de la Administracion de Servicios Generales, sin excepcion
alguna.

Oficina de Sistemas de Informacién

La Oficina de Sistemas de Informacion tendra la responsabilidad de
implantary administrar todas las actividades relativas a la operacion de
los sistemas de informacion y tecnologia de la Junta de Retiro del
Gobierno de Puerto Rico. Promover la utilizacion de tecnologias de
informacion y comunicaciones con el objetivo de mejorar los servicios
a los participantes de los Sistemas.

Para cumplir con sus funciones y responsabilidades esta Oficina
contara con las siguientes unidades de trabajo:

= Oficina del Director - tiene a su cargo la direccion, planificacion,
supervision, coordinacion y evaluacion de las funciones
especializadasy operacionales del procesamiento electronico de
informacion de la Agencia y en torno a los sistemas de
informatica interagenciales. Asesorar a la alta gerencia y a las
dependencias de la entidad en la aplicacion de las politicas y
estrategias relacionadas con el desarrollo informatico de la
agencia. Ademas, atendera los asuntos relacionados a la
elaboracion y revision de los procedimientos, diagramas y
procesos operacionales y la gerencia de proyectos especiales de
la Junta.

=  Seccion de Andlisis, Desarrollo y Programacion de Sistemas de
Informacion - es responsable del analisis y desarrollo de la
programacion de las aplicaciones para los sistemas de
procesamientoy comunicacion electronica de informacion de la
Junta. Operar y desarrollar los sistemas de informacion y
tecnologia incluyendo las aplicaciones computarizadas.

=  Seccion de Infraestructura - tiene a su cargo la implementacion
de las actividades operacionales y resguardo de los sistemas de
informacion. Esto incluye, la administracion del centro de datos,
sistema de telecomunicaciones y sus equipos.

= Seccion de Seguridad - realizard las funciones relativas a la
seguridad de los sistemas de informacion que conlleva la
planificacion, desarrollo, implantacion y coordinaciéon de los
planes y medidas de seguridad para las actividades de
informatica de la Junta de Retiro.

12
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< Oficina de Finanzas y Presupuesto

La Oficina de Finanzas y Presupuesto tiene como objetivo contabilizar,
procesar y fiscalizar con eficiencia los ingresos y desembolsos
operacionales de la Junta. Ademas, es responsable de la emision de los
Estados Financieros bajo su cargo. Los estados financieros que se
emiten bajo la Junta son:

i.  Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico
ii. Los tres Sistemas de Retiro (“Legacy Trusts”) que estan en proceso
de disolucion bajo la Ley 106 del 2017:

O

O

O

Administracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados
del Gobierno de Puerto Rico

Sistema de Retiro para la Judicatura

Sistema de Retiro para Maestros

La Oficina de Finanzas y Presupuesto se compone de las siguientes
divisiones:

= Division de Finanzas - dirige sus esfuerzos en gestionar y supervisar
los recursos financieros generados por la agencia. Entre sus
responsabilidades destacan:

a.

Registro contable: Mantiene registros precisos de todas las
transacciones financieras, incluyendo ingresos y gastos,
conforme a los principios contables gubernamentales.

Elaboracion de informes financieros: Genera reportes
periddicos sobre la situacion financiera de la agencia, que
incluyen balances, estados de resultadosy flujo de caja, para
la toma de decisiones.

Cumplimiento normativo. Asegura que todas Ilas
operaciones financieras cumplan con las leyes, regulaciones
y politicas gubernamentales aplicables.

Auditorias: Colabora en auditorias externas para garantizar
la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de los
fondos publicos.

Fideicomisos: Colabora con la informaciéon necesaria y/o
requerida por los manejadores del plan de contribuciones
definidas, Plan 106 y otros fideicomisos (ejemplo: Alight
Solutions Caribe, BNY Mellon, Popular Trust, etc.)

Verificacion de facturas y documentos. Asegura que las
facturas, contratos y 6rdenes de compra sean correctos,

13
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completos y cumplan con los términos y condiciones antes
de autorizar el pago.

g. Esta division es clave para garantizar el uso eficiente,
transparente y responsable de los recursos publicos.

h. Division de Pagos y Recobros - tiene como responsabilidad
principal gestionar los pagos a proveedores y otras
obligaciones financieras de la entidad. Ademads, se encarga
de gestionar y dar seguimiento a las facturas por diversos
conceptos adeudados a la Junta y al Gobierno Central. Sus
principales funciones incluyen:

i. Administracion de pagos recurrentes: Realiza pagos
periodicos a proveedores, contratistas y otras obligaciones
recurrentes, siguiendo los procedimientos financieros
establecidos. Procesa pagos relacionados a reembolsos de
aportaciones y beneficios por muerte a participantes y/o
beneficiarios de participantes.

Jj. Descuentos y retenciones: Gestiona las deducciones y otras
retenciones aplicables, como: descuentos indebidos de
préstamos, planes médicos y gastos administrativos, segun
las leyes.

k. Emision de informes: Genera informes detallados de los pagos
realizados, que pueden ser utilizados para auditorias externas
y para la toma de decisiones financieras. Trabaja reportes de
pagos de beneficios de pensiones a ser reportados a la Junta
de Supervision Fiscal y la Oficina de Gerencia y Presupuesto.
Realiza informes diarios de libros cajas, cuenta corriente y sus
liquidaciones.

. Cumplimiento normativo: Asegura que los pagos se realicen
de acuerdo con las leyes fiscales, laborales y de seguridad
social, evitando incumplimientos o sanciones.

m. Otras gestiones: Maneja solicitudes de peticiones de fondos;
realiza suspensiones de pagos;, envios de cheques a
pensionados y cooperativas, y procesa el descuento especial
del 1.50% al Departamento de Hacienda.

Nn. Atencion a participantes. Resuelve consultas relacionadas
con pagos y otros asuntos financieros vinculados a los
participantes de los Sistemas de Retiro, proporcionando
informacion clara y oportuna.

0. Procesamiento de pagos: Revisa, aprueba y procesa los pagos
a proveedores, contratistas, y otros compromisos financieros
de la Junta.

14
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p. Control de contratos: Verifica que los pagos estén dentro de los
Iimites presupuestarios aprobados bagjos los contratos
otorgados, garantizando que los fondos estén disponibles y
correctamente asignados. Prepara informes de contratos
mensualmente para la toma de decisiones.

q. Cumplimiento normativo: Asegura que los pagos se realicen
de acuerdo con las normativas financieras, politicas internas
y leyes aplicables, incluyendo las regulaciones de contratacion
publica.

r. Mantenimiento de registros: Mantiene registros precisos y
actualizados de todas las transacciones de pago, facilitando
el proceso de auditoria. Prepara la conciliacion de cuentas por
pagar segun los detalles con el mayor general.

s. Gestion de proveedores: Coordina con proveedores para
resolver disputas de facturacion, programar pagos y
mantener relaciones contractuales adecuadas.

t. Facturacion y reclamaciones: Crear facturas al cobro y enviar
a los deudores. Envia reclamaciones a las instituciones
financieras y cooperativas de los casos de los pagos de
pensiones a fallecidos.

u. Gestion de cuentas por cobrar: Mantiene un registro de todas
las cuentas pendientes y realiza un seguimiento sistemdtico
para asegurar el pago oportuno.

v. Negociacion y acuerdos de pago: En ciertos casos, negocia
con deudores para establecer planes de pago o acuerdos
especiales que faciliten el cumplimiento de las obligaciones.

w. Monitoreo y control: Supervisa los ingresos recibidos,
asegurando que sean contabilizados correctamente y de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

X. Recaudacion de ingresos: Gestiona la recepcion de pagos
provenientes de participantes, corporaciones publicas,
municipios y otros ingresos que le corresponden a la Junta.

y. Control y registro de ingresos: Lleva un control detallado y
preciso de todos los ingresos recaudados, asegurando que se
registren de manera adecuada en los sistemas contables.

z. Conciliacion de cuentas: Realiza la conciliacion periodica de
los ingresos registrados con los estados bancarios,
asegurando la exactitud de Ila informacion financiera.
Revision de cuentas bancarias de Banco Popular, Web
Remesa y CRIM.
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Esta division es esencial para garantizar que los pagos se realicen
de manera eficiente, oportuna y conforme a las leyes y politicas
gubernamentales. Ademas, esta division es fundamental para
asegurar que los fondos publicos sean recaudados de manera
eficiente y conforme a las leyes.

= Division de Presupuesto - se encarga de planificar, coordinar y
supervisar la asignacion de fondos (resolucion conjunta e ingresos
propios) y ejecucion de los recursos financieros de la entidad. Sus
funciones principales incluyen:

a.

Elaboracion del presupuesto anual: Prepara y administra el
presupuesto anual para gastos administrativos de la Junta,
basado en sus objetivos, necesidades operativas y politicas
gubernamentales, asegurando una distribucion eficiente de
los recursos.

Control y seguimiento presupuestario: Monitorea la ejecucion
del presupuesto aprobado, garantizando que los gastos se
realicen conforme a las partidas asignadas y dentro de los
limites establecidos.

Reprogramaciones y  modificaciones  presupuestarias:
Gestiona y propone ajustes al presupuesto durante el ejercicio
fiscal cuando sea necesario, para responder a cambios en las
prioridades o condiciones operativas de la Junta. Brinda apoyo
necesario para la aprobacion de las peticiones presupuestarias
y asesoramiento en la utilizacion efectiva de las plataformas
electréonicas de presupuestos de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto.

Elaboracion de informes presupuestarios: Proporciona
informes periddicos sobre la ejecucion y estado del
presupuesto, ofreciendo datos clave para la toma de decisiones
financieras y estratégicas.

Asesoria a las unidades internas: Ofrecer asesoramiento en la
utilizacion eficaz y eficiente de los recursos fiscales
asignados para la administracion de la Junta y otros
aspectos gerenciales, asegurando el cumplimiento de las
politicas presupuestarias.

Cumplimiento normativo: Garantiza que la planificacién y
ejecucion del presupuesto cumplan con las leyes, regulaciones
y lineamientos fiscales establecidos por el gobierno.
Administra los fondos de mejoras permanentes.

Esta division es clave para la eficiencia y sostenibilidad financiera
de la agencia, asegurando que los recursos se utilicen de manera
optima para cumplir con sus objetivos.
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% Area de Servicios y Beneficios

El Area de Servicios y Beneficios se encarga de formular y dirigir la
implantacion de la politica publica en lo relacionado a los servicios y
beneficios que se ofrecen a los participantes activos, pensionados y
beneficiarios de los Sistemas de Retiro que administra la Junta.

Esta Area se compone de las siguientes unidades secundarias:

Division de Servicios a Participantes Activos — es responsable de
tramitar todos los servicios y beneficios para los participantes
activos de los Sistemas de Retiro, definidos por las disposiciones
de leyes aplicables, segun enmendadas, garantizados vy
preservados por la Ley NUum. 106-2017. Entre los servicios que
ofrecera se encuentran, entre otros:

a. Reembolso de aportaciones o devoluciones de cuotas
Beneficios por muerte de empleados activos
Descuentos indebidos

Embargo de aportaciones

Pensiones por derecho propio y a beneficiarios
Reajustes y/o revision de Pensiones

Estados de cuenta de participantes activos

>SQ@ ™0 Q0 v

Servicios no cotizados

.

Transferencias de aportaciones
j.  Anualidades

k. Pagos Globales

. Devolucion de Ahorros

m. Otros tramites de pensiones

En adicidn, esta division atiende los asuntos relacionados con la
determinacion de incapacidad y las tutorias administrativas. La
otorgacién de las pensiones por incapacidad se realizard por
disposicion de la Ley 91- 2017, la Ley 12-1954 y para las solicitudes de
pensiones por incapacidad de alto riesgo en virtud de la Ley 127 del 27
de junio de 1958, segun enmendada, conocido como, “Ley de
Pensiones por Muerte en el Cumplimiento del Deber”.

Esta division cuenta con una Seccion de Coordinacion Interagencial
de Asuntos de Retiro que sirve de enlace con los coordinadores de las
agencias, los municipios y las corporaciones publicas. Tiene como
responsabilidades entre otros asuntos, requerir expedientes de retiro,
informacion y emitir comunicaciones, con el propdsito de completar
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los tramites de los servicios o beneficios, solicitados por los
participantes.

=  Dijvision de Servicios a Pensionados - es responsable de tramitar
todos los servicios y beneficios para los pensionados y beneficiarios
de los Sistemas de Retiro. Sus funciones principales seran el
mantenimiento de la ndmina de los pensionados que incluye, entre
otros conceptos:

Ingresos y revisiones de pensiones

Descuentos de ndminas por diferentes conceptos
Eliminacion de fallecidos

Revision y analisis por coordinaciones de pensiones
Cambios por ajustes de pension

Cambios y mantenimiento a los planes médicos

Pagos por beneficios por muerte de pensionados

S Q@ ™0 a0 oo

Beneficios por defuncion con sobrantes

Recobros de pagos indebidos de pensiones (en conjunto
con la division de cobros de la Oficina de Finanzas y
Presupuesto)

j.  Acreciento de pensiones a beneficiarios

k. Cobros a entidades publicas y privadas (en conjunto con la
division de cobros de la Oficina de Finanzas y Presupuesto)

Esta unidad tiene a su cargo el requerimiento de informacion
sobre el usoy manejo de las pensiones, por parte de los tutores, de
los pensionados y beneficiarios incapacitados (tutorias
administrativas).

» Division de Mantenimiento de Préstamos - con la aprobaciéon de la
Ley Num.106-2017, se suspendieron todos los programas de
préstamos por todos los conceptos que tienen los Sistemas de Retiro.
No obstante, la Division de Mantenimiento de Préstamos es
responsable de administrar y dar mantenimiento a la cartera de
préstamos personales, culturales e hipotecarios ya otorgados,
conforme a las leyes bajo las cuales fueron concedidos.

Sus funciones consistiran principalmente en dar mantenimiento a las
cuentas mediante los diferentes conceptos que incluye, entre otros:
a. Autorizaciones y suspensiones de descuentos
b. Reintegros por descuentos indebidos por los patronos

c. Balances de cancelacion
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Pagos de CRIM
Pagos por seguros de propiedad
Analisis de cuentas de reserva

Cancelacion de pagarés

>@Q@ ™0 o

Gestiones de cobros de préstamos en atrasos

Gestionar embargos de aportaciones para cubrir deudas de
préstamos.

Ademas, estara encargada de conservar, mantener y disponer de
los bienes inmuebles (propiedades reposeidas) e iniciar el tramite
con la Oficina de Asuntos Legales para su ejecucion.

Esta division estara en funcionamiento hasta que se liquiden los
préstamos o se tomen otras acciones como externalizar las carteras y
|os servicios.

% Area de Orientacioén al Cliente

El Area de Orientacion al Cliente es responsable de orientar y proveer
informacion a los participantes activos, pensionados y beneficiarios de
los antiguos Sistemas de Retiros, administrados por la Junta, sobre
todos los servicios, anualidades y beneficios que se conceden por
disposicion de las leyes que rigen los Sistemas de Retiro, incluyendo la
Ley Num. 106-2017.

Para ofrecer estos servicios, el Area cuenta con un Centro de Servicios
qgue dara atencion personalizada a los clientes que visiten las oficinas y
un Centro de Contacto para dar atencién a los clientes, mediante
llamadas telefdnicas y el correo electronico. Todos estos servicios se
coordinaran a través del Sistema de Turnos PR.

Adema3as, orienta a los Coordinadores de Asuntos de Retiro de las
diferentes agencias, corporaciones publicas y municipios sobre los
asuntos de retiro que aplican a los empleados de sus respectivas
entidades. Esta Area es responsable de recibir y evaluar los expedientes
de participantes activos de los Sistemas de Retiro radicados por los
Coordinadores de Asuntos de Retiro, para asegurar que las solicitudes
de servicios cumplan con los requerimientos establecidos por las leyes,
reglamentos y normas vigentes.
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VI. ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Plan Estratégico

La Junta tiene como norte ser una agencia gubernamental innovadora y
eficiente, que brinde confianza en la administracion de los sistemas de
pensiones, mediante el uso de tecnologia avanzada, practicas financieras
sélidas y un enfoque centrado en el servicio al cliente.

Objetivos Estratégicos:

a. Fortalecer la Sostenibilidad Financiera

Meta: Garantizar la adecuada facturacion y recuperacion de los
pagos realizados por el gobierno central en nombre de los
Municipios y corporaciones publicas.

Accion: Continuar con el sistema de monitoreo en tiempo real
que permita el seguimiento y gestion de las facturas, con
reportes trimestrales que identifiquen retrasos y posibles
discrepancias.

Meta: Optimizar el manejo de las aportaciones individuales del
Plan 106. Continuar mejorando los servicios a los participantes y
el acceso a la informacion de sus inversiones. Continuar
coordinando charlas educativas a los participantes.

Accion: Revisar y monitorear periodicamente las estrategias de
inversion con el fin de maximizar el retorno sobre las
contribuciones. Continuar con el programa educativo a los
participantes y pensionados.

b. Mejorar la Gestion de las Carteras de Préstamos en Custodia

Meta: Mantener una administracion eficiente de la cartera
congelada de préstamos de los antiguos sistemas de retiro (ASR
Yy SRM).

Accion: Automatizar el “servicing” de préstamos con tecnologia
de gestion de deuda, para mejorar la eficiencia en el cobro y
reducir la morosidad.

Meta: Desarrollar un plan de recuperacion para los préstamos en
riesgo.

Accioén: Fortalecer el Area de Préstamos para poder implementar
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procesos mas eficientes de negociacion de deudas para los
participantes en mora, gestionar procesos de embargos de
aportaciones y buscar soluciones para el riesgo de morosidad.

c. Optimizacion de Procesos Operacionales

Meta: Implementar sistemas tecnoldgicos de gestion.

Accion: Continuar con el desarrollo del portal digital de
autoservicio donde los participantes puedan consultar sus
cuentas de pension, realizar solicitudes, actualizar su
informacion, etc.

Meta: Mejorar la capacitacion del personal para optimizar la
eficiencia operativa.

Accion: Crear programas de formacion continua para los
empleados en areas clave como el manejo de préstamos,
administracion de pensiones, y atencion al cliente.

Meta: Fortalecer la transparencia y comunicaciéon con los
participantes.

Accion: Implementar campanas de educacion financiera y
seminarios sobre el Plan 106 y el manejo adecuado de las
inversiones para el retiro.

d. Cumplimiento Regulatorio y Gestion de Riesgos

Meta: Asegurar el cumplimiento de todas las normativas
vigentes y gestion de riesgos.

Accion: Continuar el Desarrollo de un marco robusto de
cumplimiento regulatorio que incluya evaluaciones periddicas
de riesgos financieros, operacionales y legales.

e. Innovaciony Modernizacion Tecnoldgica

Meta: Adoptar tecnologias emergentes para la mejora de la
gestion y analisis de datos.

Accion: Trabajar con el Departamento de Hacienda para la

implementacion del sistema financiero Oracle Cloud (ERP), el
cual tiene como meta estar establecido para Julio 2025.
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VII.LOGROS OBTENIDOS

Entre los logros alcanzados por la Junta en los Ultimos 4 anos se encuentran los
siguientes:

a. Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

La unidad de Recursos Humanos se enfocdé en gestiones para mejora de
procesos internos, ajuste salarial, consolidacion administrativa, capacitacion
del personal, y cumplimiento con leyes y reglamentos pertinentes. Para
resaltar en especifico se incluyen a continuacion:

i. Administrativos:

= Estudio de Necesidades de Personal: Se realizd un estudio de
necesidades para identificar requerimientos de personal en la Junta
de Retiro.

= Capacitacion: Se implementd un plan de capacitacion que incluye
diversos talleres y adiestramientos para el personal.

= Convocatorias para Nuevos Puestos: Se iniciaron procesos para crear
y ocupar nuevos puestos, algunos ya en aprobacion.

ii. Fiscales:

= Diferenciales: Se completo el proceso de solicitud de diferenciales
para empleados de carrera por labor extraordinaria e interinatos.

= Revision de Casos: Se finalizo el proceso de revision de casos ante el
comité revisor del Nuevo Plan de Clasificacion y Retribucion.

= Reasignacion de Escalas: Se gestiond con la OATRH la reasignacion
de escalas salariales y se trabaja con la Oficina de Finanzas para
concluir el proceso.

iii. ~ Cumplimientos Legales

» Cumplimiento con la Ley de Etica: Ejecucidon de plan de trabajo para
que personal completara las horas éticas requeridas por la Oficina de
Etica Gubernamental.

b. Oficina de Finanzas vy Presupuesto

En los ultimos cuatro anos, nuestra agencia ha alcanzado importantes logros
en los ambitos administrativos, fiscales y de cumplimiento legal. Hemos
implementado estrategias eficaces de gestion que han optimizado nuestros
procesos internos, mejorando la eficiencia operativa y la calidad del servicio
publico. En el ambito fiscal, hemos logrado una administracion responsable
y transparente de los recursos, lo que ha resultado en un uso mas eficiente
del presupuesto y una reduccion significativa de los costos operativos.
Ademas, hemos cumplido rigurosamente con todas las normativas legales
vigentes, asegurando la integridad y la legalidad de nuestras operaciones.

22




Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico
Informe de Transicion Gubernamental 2021 - 2024

Estos logros reflejan nuestro compromiso continuo con la excelencia y la
responsabilidad en la gestion publica. Los siguientes representan los logros
mas significativos de la Oficina de Finanzas y Presupuesto:

i. Administrativos:

La Oficina de Finanzas y Presupuesto logré la fusion vy
estandarizacion de los procesos financieros de ASRy SRM en laJunta
de Retiro, segun la Ley 106 de 2017. Esto ha permitido la integracion
de las diferentes divisiones y ha facilitado el proceso de pagos que
realiza la Division de Pagaduria, entre otros beneficios.

Se implementd la politica de pagos por medios de transacciones
electronicas (ACH), reduciendo al minimo los pagos mediante
cheques, lo que le trajo ahorros operacionales a la Junta.

La Division de Pagaduria tomo control de todos los pagarés de los
préstamos hipotecarios, para mayor control y seguridad de estos.

ii. Fiscales

La Junta logré poner al dia los estados financieros auditados de los
“Legacy Trusts” (ASR, SRM y SRJ), emitiendo los estados desde 2018
hasta el 2023 en un periodo de 4 anos.

Se cred la plataforma “Sistemma Unificado de Aportaciones,
Beneficios, Pensiones y Participantes” (SUABPP), la cual lleva el
control de los pagos a los pensionados fallecidos. Esta plataforma ha
beneficiado a la Division de Cobros de la siguiente manera:

Se logré implementar mecanismos adicionales para agilizar el
proceso de reclamacion a las instituciones financieras y cooperativas,
para llevar mejor control y obtener respuestas mas rapido.

Se establecid que semanalmente se envien las reclamaciones a las
instituciones financieras y cooperativas de todos los casos
identificados por cobro indebidos de pensién por fallecimiento.

La plataforma SUABPP permitié el establecimiento de controles
internos que han disminuido la generacion de facturas al cobro por
concepto de cobro indebido de pension de fallecidos.

Se integrd el proceso de certificacion de deuda de los casos de
pensiones de viudez con el propdsito de liquidar cualquier deuda
establecida al causante previo a la otorgaciéon de pension.

La Division de Cobros ha logrado mejorar significativamente la
efectividad de cobros de las deudas por conceptos de cobro de
pensién de fallecidos logrando recuperar aproximadamente $4.8
millones de una deuda aproximada de $8 millones (60% de
efectividad).
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iii.  Cumplimientos Legales

Con la aprobacion del Plan de Ajuste la Junta logro implementar el
Articulo 2.5 de la Ley 106 del 2017, donde se establece que las deudas
de aportaciones de las entidades gubernamentales seran reducidas
por los pagos realizados al PayGo. Al 31 de agosto de 2024, la Junta ha
cancelado la cantidad de deudas patronales previo a la Ley 106 por la
cantidad de aproximadamente $256 millones.

Se cumplié con los requerimientos del litigio bajo el Titulo Il de
PROMESA.

c. Division de Mantenimiento de Préstamos

La unidad de préstamos estuvo enfocada en las estrategias implementadas
para mejorar el mantenimiento de las carteras de préstamos personales e
hipotecarios. El servicio de préstamos se ofrece en virtud de la Ley Num. 47
del 15 de mayo de 1951, segun enmendada por la Ley 3-2013, que garantiza
estos préstamos mediante las aportaciones e intereses individuales de los
participantes, asi como las anualidades de los pensionados. Para resaltar en
especifico se incluyen a continuacion:

i. Administrativos:

Servicio al Cliente en el Area de Préstamos: Se manejo el servicio al
cliente bajo las siguientes modalidades de Atencion:

o Llamadas telefdnicas,
o Correos electronicos,
o Atencioén presencial,

o TurnosPR - se atendieron 8,484 personas a través de esta
plataforma.

Seccion de Propiedades Reposeidas: El inventario de propiedades al
31 de agosto de 2024 incluye 38 propiedades, de las cuales 30 fueron
adjudicadas entre 2021-2024. Se ha logrado una coordinacion
efectiva para el mantenimiento de las propiedades con servicios
externos bajo contrato.

Seccion de Colaterales y Archivos de Préstamos: Se completo la
reubicacion de los expedientes desde los edificios de Minillas y Retiro
hacia PRIM. A su vez, se digitalizaron 8,180 tarjetas de acuse de recibo
de correo certificado correspondientes a pagarés originales enviados
a clientes. Se logra la consolidacion de un uUnico inventario fisico de
2,743 pagarés. Ademas, se separaron pagarés de escrituras, creando
un inventario reconciliado. Se implementd un proceso formal para
documentar las gestiones y evidencias de las subastas.
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ii. Fiscales:
= Cartera de Préstamos Personales:

o Reduccion del 59% de la deuda. (Diciembre 2020: 56,675
préstamos personales, balance de $104,227,690.61 vs. Agosto
2024: 22,385 préstamos personales, balance de $43,358,649.28)

o Saldos Recuperados por Embargo: Se implementaron
embargos a aportaciones en el Plan 106 y el Plan de Ajuste
R2000, lo que resultd en la liquidacion de mas de 800
préstamos desde agosto 2023.

o Desembolsos: 2,223 clientes recibieron desembolsos por
pPagos en exceso a causa de retenciones en exceso realizadas
por sus patronos, totalizando $2,017,072.75.

= Cartera de Préstamos Hipotecarios:

o Reduccion del 13% de la deuda. (Diciembre 2020: 2,601
préstamos hipotecarios, balance de $160,016,043.53 vs. Agosto
2024 2,264 préstamos hipotecarios, balance de
$139,034,740.30).

o Programa de Asistencia para Duefos de Hogar (PADHPR): Se
brindé asistencia a 64 propietarios para prevenir
incumplimientos de pago y ejecuciones hipotecarias debido a
la pandemia de COVID-19.

o Mediaciéon Compulsoria (Ley 184-2012): Se llegaron a 24
acuerdos con deudores, facilitando opciones de pago para
evitar ejecuciones hipotecarias.

=  Relacion con CRIM: Se logrd reducir el pago semestral del CRIM de |a
cartera hipotecaria bajo los $31,000, comparado con pagos anteriores
de hasta $114,000.

= Medidas Implementadas: Analisis de casos y la imposicion de
constantes de pago a clientes responsables de las contribuciones de
propiedad.

d. Area de Orientacién al Cliente

El area de Orientacion se destacd en asegurar un servicio de calidad y
excelencia para los participantes, pensionados, beneficiarios y coordinadores
agénciales, para la toma de decisiones acertadas sobre sus asuntos de retiro.
Para resaltar en especifico se incluyen a continuacion:

i. Administrativos:

=  Atencion al Cliente: Desde enero de 2021 hasta agosto de 2024, se
atendieron 383,782 personas: 93,289 clientes presenciales, 235,563
llamadas telefonicas y 54,930 correos electronicos. Se implemento la
atencion telefonica mediante la app Turnos PR (septiembre 2020), se
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retomo el servicio presencial (abril 2021) y se instalé un quiosco para
mejorar la organizacion de los clientes (noviembre 2021).

Asociaciones de Servicio y Ferias: la participacion en diferentes
asociacionesy ferias permitio la orientacion de mas de 15,000 clientes
en relacion con informacion de pensionados del y empleados del
gobierno

Creacion del Email de Radicaciones Remotas (Julio 2020): Se cred un
email para recibir solicitudes de forma remota, facilitando Ia
comunicacion con agencias y municipios.

Actualizacion de Formularios (agosto 2024). Se consolidaron y
eliminaron 146  formularios, optimizando los procesos
administrativos.

Colaboraciones Tecnoldgicas: Participacion en el desarrollo de
aplicaciones como SUABPP y plataformas para radicaciones,
ademas de nuevas funcionalidades en la pagina web

Orientaciones y charlas nuevos planes y beneficios: Se ofrecieron
charlas sobre inversionesy el nuevo Plan de Aportaciones 106y sobre
el Plan de Ajuste (Diciembre 2021 - Marzo 2022). Se brindaron charlas
a maestros y jueces sobre cambios en beneficiosy la Ley 12.

Centros de Servicios Integrados en Mayaguez y Humacao:
Establecidos en 2021 y 2023 respectivamente, para atender las
necesidades de las regiones oeste y este.

Proyectos de Radicacion y Reajustes de Pensiones: Se llevo a cabo la
radicacion de solicitudes de Ley 80 (octubre 2023) y reajustes de
pension para la policia (septiembre 2024).

Proyectos Pendientes: Adiestramientos sobre nuevas plataformas de
solicitudes y consolidacion de servicios.

e. Divisidon de Servicios al Pensionado

La division de Servicios a pensionados continua llevando a cabo de forma
puntual y de conformidad a las Leyes y Reglamentos para el beneficio de los
participantes. Para resaltar logros en especifico se incluyen a continuacion:

i. Administrativos:

Seccion de COmputo: Se ha implementado un nuevo proceso para
informar anticipadamente a los pensionados coordinados sobre los
ajustes futuros y permitirles acogerse a planes de pago con
suplementacion completa.

Seccion de NOmina: Implementd nuevos procesos de registro de
informacion de los participantes para el mejoramiento de las
funciones tales como: Registro de nuevos pensionados, cambios de
direccion y cambio de cuenta en el programa RHUM del
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f.

Departamento de Hacienda mediante archivos electrénicos
conocidos como LAl Y PEPU. Ademas, las notificaciones de
fallecimientos y solicitudes de cambios de cuenta se estan llevando
a través del portal web de la Agencia. Registro de pensionados
prestando servicios segun Ley 53, 2022.

Seccion de Planes Médicos: Nuevas implementaciones incluyen:

o Generacion electronica del archivo “refund” para pagos de
facturas.

o En proceso de la creacion de una programaciéon para evitar
reportes en Excel para pagos a través de RHUM

o Registro y recepcion de facturas de planes meédicos
electronicamente.

Divisidn de Servicios a Participantes Activos

La Division de Servicios a Participantes Activos se enfoco en la aplicacion y
administracion eficaz de la leyes de los sistemas de Retiro para otorgar los
beneficios y derechos de los participantes, pensionados y beneficiarios de.
Para resaltar logros en especifico se incluyen a continuacion:

i. Administrativos:

Reubicacion y reorganizacion del personal: conforme a la fusion
dictada por la Ley 106 en junio de 2023, se llevd a cabo la
reorganizacion y reubicacion fisica del personal en el Piso 2 de la
Torre Norte del Capital Center en 2021.

Implementacion de Plan de Ajuste 2022: Se implantaron
disposiciones del Plan de Ajuste para la estructura de Reforma y
Judicatura del Sistema de Retiro.

Capacitacion del equipo gerencial: Se realizd readiestramiento en
temas de pensiones, logrando asi mejorar la gestion de coOmputos y
reducir saldos pendientes. El 100% del equipo gerencial participo en
seminarios de supervision y coaching, y el 99% de los empleados
completaron horas de ética.

Actualizacion de procesos y procedimientos: Se actualizaron
procedimientos relacionados con beneficios por muerte, pensiones
aviudos y pensiones con embargos. Se eliminaron usuarios inactivos
de la base de datos SABIy se actualizo la responsabilidad de modulos
en 102 unidades de trabajo.

Desarrollo de Modulos de Procesos-SUABPP: Se implementaron
nuevas funcionalidades en los mddulos del sistema SABI a SUABPP,
mejorando la gestion de beneficios y pensiones.

Coordinacion Inter agencial: Se digitalizaron 300 formularios de
designacion de beneficiarios y se asistio a 65 agencias en el Proyecto
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de “Solicitud de Auditorias de los GASB NUmM. 73y NUm. 75".

= Ley 80 del 2020: Se analizaron y calcularon 1,240 solicitudes del
Programa de Retiro Incentivado en un tiempo récord de 2 semanas.

g. Oficina de Sistemas de Informacion

La oficina de Sistemas de Informacidn se enfocd en la optimizacién de los
sistemas digitales e integrales de la operacion regular para el funcionamiento
optimo y seguro de la agencia y procesos Inter agenciales, salvaguardado a
su vez, la seguridad y confidencialidad de la data manejada de los
participantes y pensionados. Para resaltar logros en especifico se incluyen a
continuacion:

i. Administrativos:
= Unidad de Seguridad Cibernética:

o Implementacion del MFA: Autenticacion de multiples factores
para acceso a Office 365, implementado en mayo de 2020 sin
costo.

o Plataforma Crowstrike: Instalacion para monitoreo en tiempo
real de equipos contra malware, en octubre de 2023, sin costo.

o Instalacion de Sentinel: Monitoreo de actividades sospechosas
en la nube, implementado en enero de 2023 sin costo.

o Nuevos equipos Fortinet: Instalacion para mejorar la seguridad
en la red local, realizada en enero de 2024 sin costo.

= Unidad de Infraestructura de Redesy Equipos:

o Consolidacion de redes (ASR y SRM): Fusion de redes para un
mejor control, proyecto culminado en agosto de 2024 con un
costo de $134,000.

o Consolidacion de Firewalls: Unificacion de equipos de
proteccion, implementado en agosto de 2024 sin costo.

o Nuevos servidores de Vvirtualizacion y almacenamiento:
Sustitucidn de equipos obsoletos, culminado en marzo de
2023 con un costo de $65,000.

o Remodelacion del Centro de CoOmputos: Instalacion de nuevos
sistemas de aire acondicionado y baterias, culminado en
agosto de 2024 con un costo de $225,000.

= Nuevas Aplicacionesy Mejoras a Programas

o Aplicacion Notificacion de Fallecimiento y Cambio Cuenta
Bancaria: Plataforma en linea para reportar fallecimientos,
implementada en octubre de 2022 sin costo.
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o Tarjeta de Descuento Pensionado: Directorio de descuentos
para pensionados en la pagina web de la Junta de Retiro.

o Plan 106 - Actualizacion Datos Demograficos: Plataforma para
actualizar datos directamente en Alight, implementada en
mayo de 2021 sin costo.

o Portal del Patrono — Webremesas: Mejora de un sistema de
remesas, en proceso para finales de 2024.

o Aplicacion Coordinadores de Retiro: Plataforma para el envio
electronico de documentos de pensionados, en proceso para
finales de 2024.

o SUABPP: Nuevo sistema para manejo de datos de
participantes y pensionados, 80% completado, finalizacion
prevista para finales de 2025.

o Planilla Digital Tutela: Plataforma para la radicacion de
planillas de tutores, 90% completada, lanzamiento esperado
para octubre de 2024.

o Nueva Pagina Web: Consolidacion de las paginas de ASR y
SRM, implementada en octubre de 2024 sin costo.

o Envio Electronico de Pensiones a Hacienda: Implementacion
de un sistema de radicacion electrénica, realizado en enero de
2023.

o Actualizacion de Informacién de Policias Municipales:
Recopilacion de datos completada en julio de 2024.

o Actualizacion de Informacion de Emergencias: En proceso de
recopilacion de datos de empleados municipales de
emergencia.

h. Oficina de Asuntos Adjudicativos

La oficina de Asunto Adjudicativos se enfocd en el manejo eficaz de casos
atendidos y mejoramientos de procesos operacionales con el fin de proveer
mejor servicio a los participantes y pensionados en cumplimiento con las
leyes establecidas. Para resaltar logros en especifico se incluyen a
continuacion:

i. Administrativos:

= Reduccion de apelaciones pendientes al 2020: De 1,282 apelaciones
activas en mayo de 2019, todas fueron atendidas para diciembre de
2020, incluyendo casos sin informes de oficiales examinadores desde
2013. Los informes de los oficiales examinadores fueron enviados de
Mmanera escalonada a la Junta, culminando en diciembre de 2021 con
1,634 resoluciones finales notificadas.
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Situacion actual de casos: En 2024, solo quedan 16 casos activos, de
los cuales 5 ya tienen informe de oficial examinador, ademas de 57
casos ya resueltos en el ano en curso.

Equipamiento tecnologico: Se rotularon y equiparon los salones de
audiencia para la celebracion de vistas por videoconferencia, segun
la Ley 28 de 2023.

Conservacion de actas: Se recopilaron, restauraron y encuadernaron
las actas de la Junta desde 2016 a 2024, con todas las firmas
requeridas.

Inventario digital: Se cred un inventario digital detallado de 1,087
cajas de documentos, incluyendo documentacion del 1996 al
presente, y enviados a un archivo externo (PRIM), junto con
descripcion de contenido para facilitar -en un futuro cualquier
gestion de decomiso o solicitud de documentos.

Oficina de Servicios Generales

La oficina de Servicios Generales se enfocd en realizar decomisos necesarios
para la optimizacion de espacios y segun requerimientos. Para resaltar logros
en especifico se incluyen a continuacion:

i. Administrativos:

Decomiso de documentos contaminados en el Edificio Ponce de
Ledn: Entre junioy julio de 2024, se recogieron y trituraron 36 paletas
de documentos.

Decomiso electréonico en Ponce de Ledn: Realizado el 13 de junio de
2024.

Decomiso de mobiliario en Ponce de Ledn: Programado del 7 al 10 de
octubre de 2024, incluye sillas, escritorios y mas.

Reemplazo de aires acondicionados en Capital Center: Se
sustituyeron 80 unidades con fondos Capex, mejorando el edificio.

Decomiso electronico en Capital Center: Realizado el 10 y 11 de junio
de 2024.

Decomiso de metales en Capital Center: Llevado a cabo los dias 12y
21 de agosto de 2024.

Decomiso de mobiliario en Capital Center: Se realizé los dias 16 y 17
de septiembre de 2024.

Decomisos en el archivo inactivo en Capital Center: Se han
decomisado 213 cajas, de las cuales 103 fueron trituradas y 114 estan
pendientes.

Cambio en el proceso de reciclaje: Se implementd un nuevo contrato
con Reciclaje del Norte, permitiendo a la Junta de Retiro recibir
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pagos por los materiales triturados, lo que optimiza costos.

j.  Oficina de Asuntos | egales

La oficina de Asuntos Legales se ha enfocado en completar los nuevos
reglamentos basado en la nueva restructuracion bajo la Junta de Retiro del
Gobierno de Puerto Rico y asi adoptar reglamentos necesarios y uniformes
en cumplimiento con el articulo 4.2 (c) de la Ley NUm. 106-2017. Ademas, se
ha manejado de manera eficaz los casos correspondientes bajo la operacion
necesaria y ordinaria de la agencia. Para resaltar reglamentos trabajados en
proceso de adopcion y logros en especifico se incluyen a continuacion:

i. Administrativos:

= Casos de Quiebras: Antes de la reestructuracion, miles de
notificaciones de quiebra no habian sido atendidas. A septiembre de
2024, se han revisado 3,016 notificaciones de ASR (de 3,117) y 704 de
SRM (de 717), para identificar deudas y presentar los reclamos
correspondientes en el Tribunal de Quiebras.

ii.  Cumplimientos Legales:

= Reglamento para la Designacion Administrativa de Tutores: Para
establecer normas para designar tutores a los pensionados y/o
beneficiarios que no pueden manejar sus beneficios debido a
incapacidad mental o por ser menores de edad.

= Reglamento para la Disposicion de Bienes Inmuebles: Para
establecer procedimientos para la venta o disposicion de
propiedades pertenecientes a la Junta de Retiro, con enfoque en
transparencia, desarrollo econdmico y bienestar publico.

» Reglamento de Asuntos Adjudicativos: Para Definir normas vy
procedimientos de apelacion ante la Oficina de Asuntos
Adjudicativos de la Junta, aplicando a disputas entre participantes,
pensionados o beneficiarios con el Director Ejecutivo.

k. Oficina Ejecutiva

La Oficina Ejecutiva asumio el reto de transformar y consolidar los antiguos
Sistemas de Retiro en la nueva entidad, Junta de Retiro del Gobierno de
Puerto Rico. Con esto como norte se ha dedicado en implementar medidas
y acciones de beneficios para los empleados activos y pensionados del
gobierno. Dichas iniciativas se materializaron en los siguientes logros:

i. Administrativos:

= Transicion de Aportaciones patronales al PayGo.
= Creacion Nuevo Plan de Contribuciones Definidas Plan 106.

= Como resultado de los procedimientos judiciales del Titulo Il de
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PROMESA, la deuda de los bonos y sus intereses acumulados de ASR
por la cantidad aproximada de $3.5 billones fue condonada .

= Consolidacion y reestructuracion de los sistemas de retiro bajo la
Junta de Retiro.

= Consolidacion y reestructuracion de los sistemas de retiro bajo la
Junta de Retiro.

= |Implementacion del Plan de Retiro Mejorado Policia.
=  |mplementacion Parcial Ley 80-2020.
= Creacion Tarjeta de Descuento Pensionados.

=  Se implementaron las disposiciones del Plan de Ajuste de la deuda
en practicamente dos meses.

= Se mejoraron beneficios de incapacidad para servidores publicos y
policias.

= Setrabajo e implementd un seguro de vida para servidores publicos
de alto riesgo.

= Se pusoaldialadivision de tutelas creando comitéy evaluando todas
las tutelas concedidas.

=  Se comenzd un proyecto para calcular desde ya pensiones de jueces,
maestros y participantes de retiro central.

=  Se establecié un proceso interno por primera vez para identificar y
dar de baja a pensionados fallecidos.

=  Se establecid un exitoso sistema de turnos para atender al publico
= Creacion nueva pagina web.

= Creacion e implementacion de nuevo reglamento bajo la Ley 53 del
2022.
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VIil. ACTIVOS EN CUSTODIA

Con laimplementacion de la Ley 106-2017 los activos de los Sistemas de Retiro
(ASR, JRS y SRM) fueron transferidos al Gobierno Central, con excepcion del
edificio de SRM. Debido a que la transicion no se ha completado en su
totalidad, la Junta continda administrando como custodio los siguientes
activos los cuales se encuentran en cuentas del Departamento de Hacienda:

= Efectivo: $121 millones

* |nversiones: $162 millones

= Balance Cartera de Préstamos: $223 millones
= Activos de Capital y Otros Activos: 13 millones

Al 31 de agosto de 2024 los activos en custodia totalizaban $519 millones.

Activos en Custodia

12,109,399.75, 2%

908,543.08, 0% 120,509,686.24 ,

23%
222,508,019.06,
43%
111,283,861.50,
22%
50,869,484.37,
10%
= Efectivo « Inversion en COFINA

= Inversion en Private Equity Funds » Cartera de Préstramos

= Otras cuentas por cobrar « Activos fijos y otros
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IX. CERTIFICACION Y JURAMENTO DE INFORME DE TRANSICION

GOBIERNO DE PUERTO RICO
IS JUNTA DE RETIRO DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

CERTIFICACION Y JURAMENTO DE INFORME DE TRANSICION

Certifico que a mi mejor entender y conforme me acreditan los funcionarios a cargo de custodiar
y proveer la informacion aqui vertida y los documentos electrénicos que se anejan, los mismos son
ficles y exactos a los que constan en nuestros archivos. Entiendo que tanto la informacién como

los documentos podréan ser verificados. Asimismo, soy consciente que, de descubrirse cualquier

falsedad o fraude sobre lo aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales

correspondientes segin dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Nam. 197 de 2002, scgin
Transicién del Gobierno™.

enmendada, conocida como la “Ley del Proceso d

Afliddvit Nam. 57!

J
Jurada y suscrita ante mi por Luis M. Collazo Rodriguez, mayor de edad, soltero, abogado
de profesion y vecino de Juncos, Puerto Rico, a quien conozco personalmente.

de octubre de 2024,

En San Juan, Puerto Rico, el /5
A771A
N /./ A4 /—L—‘—‘.
1V
Notario o Funcionario Autorizado por Ley
/
/
Avonida Arterial Hostos 235 - Capital Center - Torre Norte piso 8 | PO Box 42003, San Juan, PR O0940-2203
- 1500 @ P«
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